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บทคัดย่อ 

 กำรวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อตรวจสอบปัจจยัควำมส ำเร็จ ของบริษทั ซี.พี. เซเวน่อีเลฟ
เวน่ จ  ำกดั (มหำชน)ในเขตกรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ ของบริษทั 
ซี.พี. เซเวน่อีเลฟเวน่ จ  ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร 3) เพื่อวเิครำะห์ปัจจยั ทำงดำ้นลกัษณะ
ทัว่ไปขององคก์รท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ของบริษทั ซี.พี. เซเวน่อีเลฟ เวน่ จ  ำกดั (มหำชน) 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร 4) เพื่อศึกษำปัจจยัควำมส ำเร็จท่ีมีผลกระทบต่อตน้ทุน โลจิสติกส์ของบริษทั 
ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จ ำกดั (มหำชน) ในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอย่ำง ท่ีใช้ในกำรศึกษำคือ 
ผูจ้ดักำรร้ำนคำ้ของ บริษทั ซี.พี. เซเว่นอีเลฟเว่น จ ำกดั (มหำชน) ท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร เป็น
กำรวิจยัแบบเชิงปริมำณ ประชำกรจ ำนวน 2,966 คน กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 คน โดยใช้สูตรกำร
ค ำนวณขนำดกลุ่มตวัอยำ่งของทำโร่ยำมำเน (Taro Yamane) สถิติท่ีใชค้่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ค่ำ
เบ่ียงเบนมำตรฐำน และวเิครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ  

  ผลกำรศึกษำ ดงัน้ี 1) ปัจจยัควำมส ำเร็จ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก และเม่ือพิจำรณำรำย
ดำ้นพบวำ่ ดำ้นท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุด คือ ปัจจยัดำ้นกำรเงิน รองลงมำคือ ปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำร และ
ด้ำนท่ีมีค่ำเฉล่ีต ่ำสุด คือ ปัจจยัด้ำนกำรเมืองและกฏหมำย 2) ผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ โดย
ภำพรวมมีผลอยู่ในระดับมำก และเม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทั้ ง 4 ด้ำน โดย
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย คือ ดำ้นกำรบริหำรจดักำร ด้ำนกำรขนส่ง ดำ้นคลงัสินคำ้และ
สินคำ้คงคลงั และดำ้นสำรสนเทศ ตำมล ำดบั 3) ปัจจยัทำงดำ้นลกัษณะทัว่ไปมีผลกระทบต่อตน้ทุนโล
จิสติกส์ คือ ปัจจยัดำ้นขนำดพื้นท่ีของร้ำน ปัจจยัดำ้นท ำเลท่ีตั้งห่ำงจำกศูนยก์ระจำยสินคำ้ และปัจจยั
ดำ้นจ ำนวนพนกังำน  4) ปัจจยัควำมส ำเร็จมีผลกระทบต่อตน้ทุนโลจิสติกส์ คือ ปัจจยัดำ้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัด้ำนกำรเมืองและกฎหมำย ปัจจยัด้ำนกำรบริกำร ปัจจยัด้ำนโครงสร้ำงองค์กร ปัจจยัด้ำน
บุคลำกร และปัจจยัดำ้นกำรบริหำรจดักำร  

 

ค าส าคัญ  ตน้ทุกกำรขนส่ง, บริษทั ซี.พี.เซเวน่อีเลฟเวน่ จ  ำกดั (มหำชน), ในเขตกรุงเทพมหำนคร 


